
 

 

……………………………………………. 

(Miejscowość, data) 

 

………………………………………………………………………. 

(Dane Sprzedającego) 

 

 

 

…………………………………………………………… 

(Oznaczenie imienia, nazwiska i adresu zamieszkania Konsumenta) 

 

 

Reklamacja 

 

Niniejszym, zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ………… towar jest wadliwy. 

 

Wada polega na ………………………………………………………………………………………... 

 

Wada została stwierdzona w dniu ………………………..  

 

Z uwagi na powyższe, na podstawie rękojmi: (proszę wybrać przedmiot żądania): 

 

1. Żądam usunięcia wady/wymiany towaru na nowy (niepotrzebne skreślić) 

 

lub 

 

2. Żądam obniżenia ceny  

 

lub 

 

3. Składam oświadczenie o odstąpieniu od umowy  (Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna) 

 

lub (dotyczy towarów, w stosunku do których udzielono gwarancję – proszę wybrać, czy reklamacja jest dokonywana na 

podstawie rękojmi czy gwarancji) 

 

Na podstawie gwarancji żądam: 

 

a. usunięcia wady fizycznej towaru, 

b. dostarczenia towaru wolnego od wad 

 

Naprawiony towar lub nowy - wymieniony towar proszę przesłać na adres: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

W przypadku zwrotu ceny towaru, proszę o jej przesłanie na adres: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..lub 

przelewem bankowym: 

nr konta: ……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

Z poważaniem  

 


